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La aparicion puablica de CHAT GPT en el mes de noviembre de 2022 activo de forma
notoria la discusion publica acerca de la incorporaciéon acelerada de la inteligencia
artificial (1A) en distintas esferas de la vida de las personas, y en particular en el mundo
del trabajo. Esta herramienta no hizo méas que objetivar una situacion que es motivo de
debate y de cierta “preocupacidn” sobre el futuro del trabajo desde hace bastante tiempo,
a nivel nacional como internacional.

Hace décadas que el trabajo estd cambiando lentamente de naturaleza, pero en los Gltimos
meses debido al contexto pandémico los cambios se han acelerado, haciendo visible para
una comunidad mas amplia que la estrictamente tecnoldgica algunas posibilidades reales
de incorporar IA al proceso de trabajo de forma exitosa. En este marco, es necesario
comenzar a observar qué caracteristicas adopta esta incorporacion.

El mundo del trabajo esta inserto en una dindmica de competitividad global, pero en él
intervienen distintos actores que negocian y despliegan estrategias a nivel local; muchas
de ellas estan orientadas a mejorar la eficiencia y la productividad, pero éstas estan en
relacién con los recursos disponibles y del vinculo (uso) que se establezca entre la IA 'y
los trabajadores. Estas estrategias operan en el devenir del mundo del trabajo y la relacion
que se establezca entre todos estos aspectos moldea, inevitablemente, estas
transformaciones y su sentido. Lejos del determinismo tecnol6gico es necesario analizar
esta incorporacién en contexto teniendo claro cual es la situacion actual del mundo del
trabajo uruguayo, en particular, la situacién de los distintos tipos de personas trabajadoras
y su relacion con la IA. Por tanto, en cada contexto deberia observarse cudl es la
configuracién que comienza a delinearse.

Bajo esta premisa, en el Monitor Trabajo de Equipos Consultores, hemos incluido algunos
indicadores orientados a obtener una primera aproximacion acerca de cuan extendidas
estan estas herramientas y cuél es la evaluacion que los trabajadores hacen sobre la
incorporacion en el mundo productivo, puesto que si bien investigaciones anteriores
realizadas en Uruguay sobre cambio tecnoldgico (Apella, Rofman y Rovner, 2020; Apella
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y Zunino?, 2017) ya han sefialado las consecuencias por ejemplo de la automatizacion,
también hay consenso que se crean nuevos trabajos y oportunidades.

Lo cierto es que el trabajo estd cambiando y necesitamos comprender hacia donde para
adelantarnos a los impactos reales —ya no estimados con multiples supuestos- que la
incorporacion de la 1A puede tener sea en el plano de la adquisicion de nuevas habilidades
y conocimientos, asi como en la adaptacion a cambios en la forma de trabajar.

Lo anterior adquiere mayor relevancia si se considera un aspecto esencial, que también
ha sido puesto en cuestion, y tiene que ver con la responsabilidad ética asociada al uso y
la implementacion de la IA, garantizandose un uso justo y equitativo para beneficio de la
sociedad en su conjunto. Esto supone ser conscientes de los diferentes sesgos que la 1A
puede introducir, tema ya advertido por investigadores de distintas partes del planeta, y
respecto a los beneficios que representa para algunos segmentos poblacionales en
particular.

Intentando contribuir a la investigacion sobre las transformaciones en el mundo del
trabajo, en lo que sigue se realiza una primera aproximacioén acerca del conocimiento y
evaluacion sobre la IA que tienen las personas trabajadoras en Uruguay.

Un conocimiento segmentado y ¢aparente?

El conocimiento sobre inteligencia artificial alcanza a buena parte de la poblacion
trabajadora: aproximadamente un 70% dice haber visto, leido o escuchado hablar de 1A.
Se aprecia una fuerte segmentacion del conocimiento declarado segun el nivel
educativo de las personas trabajadoras: el 94% de quienes tienen un nivel educativo
terciario declaran conocer algo de IA, mientras que este porcentaje desciende casi a la
mitad de quienes tienen educacién media basica o menor nivel educativo.

Grafico 1: Conocimiento de 1A segun nivel educativo de las personas trabajadoras
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P. ¢Has visto, leido o escuchado hablar algo sobre inteligencia artificial?

Fuente: Monitor Trabajo- Equipos Consultores- Abril 2023.

Pero este conocimiento se relativiza al preguntar a las personas trabajadoras por
herramientas especificas de 1A. De esta manera, el conocimiento de herramientas
especificas baja al 40%, manteniéndose la diferencia por nivel educativo vista
anteriormente. No obstante, no todos quienes dicen conocer herramientas logran
identificarlas correctamente, por lo cual el nivel de conocimiento declarado también
vuelve a relativizarse. De esta manera, frente al 70% inicial de conocimiento sobre IA,
solo el 24% del total de las personas trabajadoras logra mencionar correctamente una
herramienta de IA: este segmento representa el 7% de quienes tienen nivel educativo de
ciclo basico o menos, el 20% de los que tienen bachillerato y el 50% de quienes tienen
un nivel terciario.

Grafico 2: Conocimiento de herramientas de IA segun nivel educativo de las
personas trabajadoras
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P. ¢Conoces alguna herramienta de inteligencia artificial?

Fuente: Monitor Trabajo- Equipos Consultores- Abril 2023.

Nuevamente, y en linea con lo mencionado, la IA es algo que esta relativamente
presente como nocion fundamentalmente en las personas trabajadoras con nivel
educativo formal alto. Esto puede representar un diferencial respecto al resto de los
trabajadores, sobre todo en relacién a la capacidad de anticiparse a posibles usos y
cambios asociados.

Asimismo, se consulté sobre el conocimiento y uso del ChatGPT. ElI 20% de los
trabajadores dice haber visto, leido o escuchado hablar del mismo, y el 9% declar6
haberlo usado. Como puede observarse en la gréafica a continuacion, légicamente, se
mantiene la misma segmentacion de uso por nivel educativo.



Gréfico 3: Uso del ChatGPT segun nivel educativo de las personas trabajadoras
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P. ;Lo has utilizado alguna vez?

Fuente: Monitor Trabajo- Equipos Consultores- Abril 2023.

Uso de la IA en el trabajo y evaluacion heterogénea: entre el desconocimiento, la
indiferencia y la potenciacion

El mismo patron se observa al consultar sobre el uso de la 1A en el trabajo, el 11% de
quienes trabajan declaran haber usado alguna herramienta de IA en su trabajo con una
clara diferencia de declaracion entre quienes tienen un nivel medio y alto frente a los
niveles mas bajos.

Grafico 4: Uso de alguna herramienta de 1A en el TRABAJO segun nivel educativo
de las personas trabajadoras
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P. ¢Has utilizado alguna herramienta de inteligencia artificial en tu trabajo
Fuente: Monitor Trabajo- Equipos Consultores- Abril 2023.

Sobre la evolucion del impacto que las herramientas de 1A pueden tener en el trabajo en
el futuro préximo destaca la heterogeneidad de la evaluacion. No parce existir consenso
sobre el impacto de éstas en el futuro cercano. Por un lado es evidente que esta evaluacion
estd asociada al desconocimiento que ya se ha sefialado. De esta forma puede
comprenderse que el 23% de las personas trabajadoras no sepan 0 no contesten cual creen
que serd el impacto de las herramientas de IA en su trabajo. Casi un 30% entiende que
no tendrd impacto, un 20% menciona que sera negativo y un 30% que el impacto sera al
menos algo positivo.

Grafico 5: Evaluacion sobre la afectacion de la incorporacion de herramientas de
IA en el trabajo segun nivel educativo
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P. ¢De qué manera crees que la incorporacién de herramientas de inteligencia artificial como por ejemplo el ChatGPT
puede afectar tu trabajo en el futuro préximo? Dirias que te afectara de forma...

Fuente: Monitor Trabajo- Equipos Consultores- Abril 2023.

Frente a esta heterogeneidad general, es notoria la diferencia en términos de evaluaciones
positivas que realizan las personas trabajadoras con mayor nivel educativo. Existe una
clara diferencia de posicionamiento frente al tema, lo cual probablemente este relacionada
al conocimiento y, por tanto, a las posibilidades de uso. Este resultado es relevante dado
que donde predomina una vision positiva sobre el impacto potencial de la 1A en el trabajo
es en las personas de niveles educativos altos, quienes encuentran beneficios en su
incorporacion, en comparacion a las personas trabajadoras con niveles educativos mas
bajos, quienes tienen hoy una lejania en términos de conocimiento y uso que es importante
rescatar por las posibles consecuencias que esto puede tener en términos de visualizacion
de riesgos laborales asociados al puesto como por ejemplo las posibilidades de
automatizacion o la gestion algoritmica de la carga de trabajo, la seleccién y otras.



Comentarios finales

Esos resultados son importantes puesto que ayudan a relativizar algunas afirmaciones que
suelen escucharse respecto a la fuerte presencia en el imaginario de la 1A en el mundo del
trabajo. Al menos a nivel de las personas trabajadoras, esta presencia parece no ser tal.
Los datos también nos vuelven a indicar las diferencias en el mundo del trabajo en
términos de conocimiento, cercania, uso y sentido de la afectacion diferencial. En este
sentido, debe tenerse en cuenta como la IA es vista por parte de un segmento del mundo
del trabajo como positiva frente a otra en la que existe desconocimiento o indiferencia.
Las consecuencias en términos de la evaluacion y visualizacion en uno y otro caso,
sabemos, no van a ser inocuas de cara al futuro.



Ficha técnica

Los datos presentados forman parte del Monitor de Trabajo de Equipos Consultores, y
surgen de la medicidn realizada el mes de abril de 2023. La medicién del Monitor fue
financiada por Equipos Consultores.

La medicion se realizd mediante una encuesta telefonica a celulares a poblacion ocupada
mayor de 18 afios residente en Uruguay. La muestra se conforma por discado aleatorio
(RDD) dentro de cada prefijo de las compariias que proveen el servicio de telefonia
celular. El tamafio de la muestra fue de 368 casos de personas ocupadas. Posteriormente
la muestra se pondera por edad, género, region, nivel educativo y condicion de ocupacion
con base a la Encuesta Continua de Hogares 2022 del Instituto Nacional de Estadistica.



